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1. Цели и задачи  освоения дисциплины

Цель дисциплины состоит в обеспечении овладения студентами современными интегрированными концепциями управления организациями, процедур разработки операционной стратегии предприятия, актуальных направлений повышения эффективности деятельности и развития процессного подхода к управлению. 
Задачи дисциплины:

· усвоение современных теоретических представлений об операционном менеджменте, эволюции его развития, понятийном аппарате;

· овладение основами методологии и методики в области операционных систем производственных и сервисных компаний;

· приобретение базовых навыков практической работы в области управления процессами и операциями в бизнесе.
2. Место дисциплины в структуре ООП ВО

Дисциплина «Операционный менеджмент» относится к вариативной части учебного плана.

Дисциплина основывается на знании следующих дисциплин: «Экономическая теория», «Экономика предприятия» и «Статистика». 
Данная дисциплина изучается студентами в процессе третьего года обучения и содержит сведения, являющиеся необходимыми для последующего изучения предметов «Производственная логистика», «Управление развитием предприятия», «Управление изменениями». 

3. Требования к результатам освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студенты должны обладать следующими компетенциями: 

· владением   методами   принятия   решений   в   управлении   операционной (производственной) деятельностью организаций (ОПК-6);

· умением     моделировать     бизнес-процессы     и     использовать     методы реорганизации бизнес-процессов в практической деятельности организаций (ПК-13);

· умением проводить анализ рыночных и специфических рисков для принятия управленческих решений, в том числе при принятии решений об инвестировании и финансировании (ПК-15);

В результате освоения дисциплины студент должен:

3.1. Знать:  основные понятия операционного менеджмента и его связь с другими направлениями менеджмента;  методику планирования операционной деятельности предприятия; структуру плана производственной деятельности фирмы; способы определения места операционной деятельности в системе управления организации;  специфику операционной деятельности на производстве, при оказании услуг;  основные этапы организации операционных процессов; основы организации процессов и потока;  принципы процессного подхода к бизнесу;  основы управления операционной системой в производстве и сфере услуг.

3.2. Уметь: анализировать план производственной деятельности;  составлять планы производства, закупок и продаж на уровнях сводного, предварительного и подетального планирования; анализировать факторы, влияющую на операционную стратегию;  анализировать процесс;  проектировать цепи поставок; выбирать формы, способы и методы эффективного и рационального управления любыми операционными процессами;  использовать современные концепции организации производства для успешного развития операционной деятельности; определять эффективность концепций организации в операционной деятельности с целью их наилучшего и наиболее эффективного использования.

3.3. Владеть: методами планирования и управления производственными процессами;  инструментарием систем управления и планирования ERP;  операционно-стоимостным анализом при улучшении бизнес-процессов; системами управления операционными системами;  основами планирования производственной мощности;  методикой проектирования продукта; навыками проведения операционного исследования;  способами расчета текущих и прогнозных значений показателей;  анализом факторов развития и формирования операционной системы предприятия.

